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Erfolgsfaktoren von
Customer-Relationship-Management-Implementierungen
(Betriebswirtschaftliche Aspekte lose gekoppelter Systeme und
Electronic Business) (German Edition) Die Popularitat von

Customer-Relationship-Management
(CRM)-Implementierungen ist in der
Unternehmenspraxis ungebrochen.
Unternehmen investieren branchenub-
greifend Millionenbetrage in CRM. Nach
anfanglichen euphorischen Schatzungen
der Erfolgswirkungen von CRM finden
sich vermehrt Hinweise, dass viele dieser
kost- intensiven Investitionen in
hochkomplexe Softwaresysteme und
kundenorientierte -
organisationsma?nahmen nicht die
prognostizierten Ziele erreichen. Aus Sicht
der Unternehmenspraxis ist es deshalb von
hoher Bedeutung zu wissen, von welchen
F- toren der Erfolg von
Customer-Relationship-Management-Imple
mentierungen - hangt. Dieser Frage geht
Goetz Greve in der vorliegenden Arbeit
nach. Nach der Herstellung eines
einheitlichen Begriffsverstandnisses von
CRM gibt der Autor einen fundierten
Uberblick uber die bisherigen
Erfolgsfaktorenstudien zum CRM und
deckt F- schungslucken auf. Zur Messung
des Erfolgs im CRM greift Goetz Greve
auf das Konzept des Kundenlebenszyklus
zuruck und entwirft einen differenzierten
Mess- satz uber die unterschiedlichen
Phasen des Kundenlebenszyklus. Darauf
aufbauend werden auf Basis des Konzepts
des Beziehungsmarketings und des
ressourcenbasi- ten Ansatzes zentrale
Erfolgsfaktoren identifiziert und
Erfolgseinflusse abgeleitet. Die
Konzeptionalisierung wird mit Hilfe einer
branchenubergreifenden Befragung von 90
Unternehmen im europaischen Raum
empirisch uberpruft. Der Autor stellt fur
jede Phase des Kundenlebenszyklus
separate Modelle auf, um den Einfluss der
Erfolgsf- toren detailliert messen zu
konnen und insbesondere Veranderungen
zwischen den Phasen des
Kundenlebenszyklus zu identifizieren.
Methodisch zeichnet die Arbeit von Goetz
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Greve ein neues Verstandnis der Erfol-
faktorenforschung aus. So operationalisiert
der Autor die Mehrzahl seiner Konstrukte
formativ an Stelle des herkommlichen
reflektiven Vorgehens, um den Einfluss
deta- lierter Ma?nahmen bestimmen zu
konnen.
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Partial-Least-Squares (PLS)  und Erfolg (Betriebswirtschaftliche Aspekte lose gekoppelter Systeme und 
Amazon:Kindle Store:Kindle Store:Kindle eBooks:Business & Money  Buy Erfolgsfaktoren von 
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mit dem der Erfolg von CRM in  Delivered from our UK warehouse in 3 to 5 business days. . (Betriebswirtschaftliche
Aspekte lose gekoppelter Systeme und Electronic Business). Download or read a book - The Name Of The  - English 
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erfolgreich planen und umsetzen . Erfolgsfaktoren von Customer-Relationship-Management-Implementierungen
(Betriebswirtschaftliche Aspekte lose gekoppelter Systeme und Electronic Business) (German Edition)  Tag:
erfolgsfaktoren, customer, relationship, management, Erfolgsfaktoren von Customer-Relationship-Management  
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Aspekte lose gekoppelter Systeme und Electronic Business)  Edition: 2006  Subject: Business & Economics / Marketing
/ General. Astrology for All: To Which is Added a Complete System of  Buy Virology journals, books & electronic
media online at Springer. Choose  Erfolgsfaktoren von Customer-Relationship-Management-  Reihe:
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